«paHuubl U orpaHuueHus Al»

Uto roBOpPUTb KJINEHTY, Korga oXxxunagaHus pacxogdTtcs C

peasibHOCTLI0

Ypok 1.3 - Mogynb 1 - Kypc «Kak npogasatb Al-pelueHuns kimeHTam» - Mepsblin But

KnueHT noutu Hukorga He opMynupyetr CBOUM OXMAaHUA TOYHO. OH roBOpUT «XOTuM Al, kak
ChatGPT» nnu «BHegpute HelipoceTb — OHa BCE aBTOMaTM3MpyeT». 3a 3TUM CTOSIT KOHKPETHbIe
haHTasum, KOTopble HYXXHO akKypaTHO OTKaimbposaTh A0 cTapTa npoekTa.

FnaBHbI NPUHLMIM: YECTHO 0603HAYNTL OFPaHMUYEHe — 3TO He NPU3HaK cnabocTy NPOAYKTa.
3710 Npu3HaK Baweli 3KcNepTHOCTU. KNIMEHT, KOTOPOMY OGBACHUMUN peaJibHOCTL [0 CTapTa,
poBepsieT BaM 6o/iblue, YeM TOT, KOMY noooGelanu «Bcé 6yaeT OT/INUHO».

«Al cpenaeT BCE caM — Mbl MPOCTO BK/1IIOYUM»

Yrto rOBOPUT KJ/TUEHT:
«Mocmasbme Ham Al, u OH cam pazbepémcsi. Mbl HUHE20 HE MEHSIEM B npoyeccax».

PeasibHOCTb:

Al — VHCTPYMEHT, a He coTpyAHuK. OH paboTaeT B pamMkax NMpoLeccoB, KOTOPbIE BbICTPaUBaEeT YesI0BEK.
I‘Iepe,q 3alyCKOM HYXHbI: TMOHATHaA 3adaya, KadeCTBEHHble [OaHHble, HaCTPOEeHHadA WHTerpauna wu
yesioBek, KOTOpbI byaeT 3a 3TUM CneguTsb.

Kak roBopuTb C K/INEHTOM:

«Al xopowo desiaem mo, 0715 4e20 €20 Hacmpousu. Haw onbim nokaseiBaem: /yquwue pesysbmamal
nosnyyarom KomaHObl, Komopble 6epym sradesibya npoyecca — 4YesioBeKa, Kmo c/1edum 3a mem,
umobbl Al pabomas npasu/sibHO. [asalime o6cyouMm, Kmo B Bawell KOMaHoe Moz2 6bl B3sIMb 3my
POJIb».

«Al 6yaeTt TouHee ntogeli ¢ NepBoOro gHA»

Yrto rOBOPUT K/TMEHT:
«MbI xomum, 4mobbi Al pabomasi 6e3 owubok. /Toou owubaromcsi — Al He 00/DKEH».

PeasibHOCTb:

Al Ha cTapTe 4YacTo owmnbaeTcs Yalle, YeM ONbITHbIA COTPYAHMK. TOYHOCTb PACTET MO Mepe HaKoMneHus
OAHHbIX U OOHACTPOWKK. MAOT CyLLECTBYET MMEHHO A/1S TOro, YTOObl N3SMEPUTb peaslbHYH TOYHOCTb Ha
[JaHHbIX KNIMEHTa — [0 3Toro bas uudgpa 6yaeTt OLeHOUHOA.

Kak roBopuTb C KIIMEHTOM:

«ToyHocmb Al 3aBucum om kayecmsa OaHHbIX, C KOMOPbIMU OH 0by4yaemcsi. Ha Bawux OaHHbIX
peasibHyr0 MOYHOCMb MOXHO U3MEPUMb MOJ/ILKO 8 nusome. Mbl BMecme 3achukcupyem yesb —
Hanpumep, He Xyxe 85% — u nposepum, docmuz2aemcsi /iU OHa. dmMo 4ecmHee, YyeM Oasamb
2apaHmur 00 Havyasia pabomai».



«BHegpum 3a mecsu»

Uto rTOBOPUT KJTMEHT:

«Ham Hekoz0a xdamb. Xomum 3anycmums Al 3a Mecsiy».

PeanbHoCTb:

MunoT 06bIYHO 3aHUMaeT 4—8 Hepfesb, NOSIHOLEHHOE BHeAPEHNE — HECKO/IbKO MecsleB. Cpoku 3aBUCAT
OT KayecTBa faHHbIX, C/TIOXHOCTW MHTErpaumin u rotoBHOCTM komaHApbl. Obewarb Mecsl, — 3HauuT JiM60o
CW/IbHO ynpowaTe 3agauvy, mbo co3gaBartb NPobaemsl Ha cTapTe.

Kak roBopuTb C KIIMEHTOM:

«llunom mMbl MOXeM 3anycmums 3a 4—6 Hede/slb — NpPoBeEpPUMb 2unome3y Ha OOHOM KOHKPEMHOM
npoyecce. 751 NO/IHOYEHHO20 MacumabupoBaHusi Hy)XHO 6osibwe. [asalime 3agukcupyem, 4mo
UMEHHO Bbl XOmMUmMe NoJiy4ums 8 Nepsbie 6 Hede/Ib, U BbICMPOUM PeasIuCMUuYHbIU NiaH».

«Al cpa3sy 3apa6oTaeT Ha HaLIMX AAHHbIX»

Uto rOBOPUT K/TMEHT:
«Y Hac 0aHHble ecmb — B8 1C BCE 3anucbizaemcsi. MOXHO cpa3y BHEOPSMb».

PeasibHOCTb:

Hanimume gaHHbIX M NPUrogHOCTb AaHHbIX Ansa Al — pasHble Bewy. YacTo AaHHble HenosiHble, XpaHATCA B
pasHbIX oopMaTax, coaepXar oLNOKM UM HegoCTaTOYHO pa3meyeHsbl. MepBblli War — OUEeHUTb Ka4yecTBO
OaHHbIX, & He 3anyckaTb MPOeKT.

Kak roBopuTb C KIIMEHTOM:

«X0powo, YMo OaHHbIE yXKe ecmb — 3MO BaXKHOE yc/ioBue. Ho npexode Yem 2080pUMb O BHEOPEHUU,
Ham HY)XHO NOHSIMb. HAaCKO/IbKO OHU NOJIHbIE, Kak CMpyKmypuposaHbl, €Cmb /iU NPonycku. 3mo
3aliMém HeMHO20 BPEMEHU, 3amO Mbl CPa3y CKaXeM, MOXHO /iU cmapmosamb U/IU CHavasna HyXHa
nood2omosKa 0aHHbIX».

«Al 6yaeT yuntbcs cam 1 yaydlarbcsa»

YTO roBOpPUT K/INEHT:
«Al e camoobyyqarowjulicsi? 3Ha4yum, co BPEMEHEM OH CaM CmaHem J/1yulie.

PeanbHOCTb:

BonbwmrHCTBO production-Al-cucteM He «y4yaTcs camu» B peasibHOM BpeMeHu. OHu paboTalT Ha
06Yy4YEHHOW MOAENN, KOTOPYK HY)XHO MepuoamMyeckm O0GHOB/IATL C y4vyacTMEM crneuuanucToB. bes
COMNPOBOX/AEHMS TOYHOCTb MOXET CHUXKATLCS MO MEpPe M3MEHEHUS1 BM3HEC-NPOLIECCOB.

Kak roBopuTb C K/INEHTOM:

«Al-Mo0esib mpebyem CcOnpoBOXOEHUSI — NPUMEPHO Kak /10600 C/I0XHbIUO UHCMpyMeHm. Pa3 8
Ksapmas uau nosizoda e€ Hy)XHo nepeobyvyamb U/U OoHacmpausams N00 U3MEHEHUsl 8 Ballem
busHece. Mbl 06Ccy0uM, Kak 3mo opa2aHU308ambk, YMobbl cucmema pabomasia cmabusibHO.



«FapaHTUpyiiTe HaMm pe3ynbTaT»

Uto rTOBOPUT KJTMEHT:
«MbI 20moBbI UHBECMUpPOBaMb, HO XOMUM 2apaHmuro: 8bl obecneyume pocm koHBepcuu Ha 20%>.

PeasibHOCTb:

HWKTO He MOXeT rapaHTMpoBaTb KOHKPETHbI OM3Hec-pe3ynbTar Ao nunota. Al — 3TO MpoBepka
rmnoTesbl, a He obellaHre. IMeHHO N03TOMY MWUOT CYLLECTBYET: UTOObI M3MEPUTb peasbHbI 3DEKT Ha
BaLUMX JaHHbIX U npoLeccax.

Kak roBopuTb C KIIMEHTOM:

«apaHmur Ha KOHKpemHyr yughpy 0o nusoma He oacm HUKMO — 3mo 6b1/10 6bI He4ECMHO. HO MbI
MOXEM 3ahukcupoBame Ue/lb: HanpuMep, CoOKpamume BpPEMsT 06pabomku 3asiBok Ha 30%. B nusome
MblI 3mo nposepuM. Ecnu yesnb docmuzaemcs — macwmabupyem. Ecnu Hem — pasbupaemcsi
BmMecme, 20e U ho4YemMy».

«Al 3aMeHUT HaWnx COTPyAHNKOB»

YTO roBOpPUT K/INEHT:
(unu 4yeao 6oumcsi, He 2080psi BC/yX): «Ecsiu BHeOpUM Al — npudémcsi yBO/IbHSIMb /100l ?»

PeanbHOCTb:

B 60/bLUMHCTBE KMEHTCKMX BHeApeHnin Al 6epéT Ha cebs pyTUHY, a filan nosyyaroT Bpems Ha bosnee
C/NOXHble 3adaun. MNonHaa 3aMeHa COTPYAHUKOB — PefKocTb U TpebyeT OTAEe/bHOro CTpaTernyeckoro
PELLEHNS HA YPOBHE pyKOBOACTBA.

Kak roBopuTb C K/IN€HTOM:

«O6bIYHO Al He 3ameHsiem to0eli — OH b6epém Ha cebs pymuHHbIe onepayuu, 4mobbl Bawu
cneyuasucmsl MO2/U  3@HUMambCsl MeM, 4mo peasibHO mpebyem 4esioBe4ecKo20 CY)KOEHUS.
Hanpumep, onepamopbsl nepecmatrom pa3bupamb MmMunosbie 06pawjeHusi BPYYHY0 U HayuHarm
pabomama CO C/I0XHbIMU CyHasiMu. 3mo BONPOC He CokpaweHul, a aghghekmuBHOCMU».

«3T10 XXe npocTto ChatGPT — noyemy Tak goporo?»

Uto rOBOPUT KJTUEHT:
«ChatGPT cmoum konelku. Modemy saw Al cmoum 8 pa3bl 00POXe ?»

PeanbHoCTb:

ChatGPT — ny6nunuHbIii cepBuC, KOTOPbIA paboTaeT Ha obwumx AaHHbIX. KopnopatuBHoe Al-pelueHne —
3TO MHTerpaumsa ¢ sawumm cuctemamum (1C, CRM, ERP), obyyeHne Ha BalwuMx faHHbIX, 6€30MacHOCTb,
COMNPOBOXAEHNE N OTBETCTBEHHOCTb 3a pe3ynbTar. ITO APYroli k1acc NpoayKra.

KaK roBopuTb C KIMEHTOM:

«ChatGPT omseyaem Ha BONpPoCbl U3 UHMepHema. Hawe peweHue 6ydem 3Hamb Bawu
peasiaMeHmsbl, UCMOopUo NPOoO0aX U cheyugbuky busHeca — U dasamb OmMBeMbI UMEHHO NO Bawum
O0aHHbIM. [1H0C UHMeegpayusi ¢ BawuMu cucmemamu, 6e3onacHocmb, nodoepxka. 3dmo opyaol
YPOBEHb>.



«Ecnn apyruve y)xe BHeApU/IN — N HaM HaZl0 CPOYHO»
Yrto rTOBOPUT KJTMEHT:

«KoHKkypeHmbl yxxe BHedpsitom Al — Mbl He MOXeM X0amb. Haoo 6b1cmpos.

PeanbHOCTL:

[laBneHvne «Bce BHEAPSOT» 4YacTo NMPUBOAWUT K TOPOM/IMBLIM U HEMOAXOASALWMM PELIEHUSIM. BbICTpbIi
CTapT BaXeH, HO NPaBU/IbHbIA NepBbIii War BaXHee CKOPOCTY.

Kak roBopuTb C K/INEHTOM:

«)KenaHue He omcmasamb NOHSMHO. Ho 6biIcmpee BCe20 — 3mo Hayamb € NPasu/IbHO20 waaa, a He
€ camoz20 60/1bwoeo. [asalime 3a 2—-3 Hedesiu pa3bepémcsi, 20e y Bac caMblli NOHAMHbIU 3thghekm
om Al, u cmapmyemM UMEHHO maM. dmo U bbicmpee, U Ha0EXHee».

0 KpacHble chnaru: korga KNMeHT XAET HEBO3MOXXHOIO
e «["apaHTMpyiTe HaM KOHKPETHbIN pe3ynbTaTt B AeHbrax» — A0 N1oTa 3TO HEBO3MOXHO
e «HaM Hy>HO 3a 2 Hefe/in» — HepeasIMCTUYHO 415 NOSIHOLEHHOIo BHeAPEHMUS
e «Al cam pa36epéTcs — Mbl HE XOTUM HUYETO MEHSTb» — 6e3 yyacTus KomaHabl Al He 3apaboTaeT
e «JlJaHHbIX HET, HO Al e YMHbIi — pa3bepéTcsa» — 6e3 AaHHbIX HeT ML-moaenu

* «XOTUM BCE cpasy: 1 aBToMaTnsaLmio, u aHa/IMTUKY, 1 YaT-60Ta» — CANLLKOM LUMPOKO 4715 NEPBOro
Lara

MpaBwno: Jlydlle cka3aTh «HaM HY)KHO CHauasia NpoBepuUTb MMNoTesy» [0 cTapTa, YeM OGbACHATbL
npoBaJ1 nocre.
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