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КЛИЕНТ


	Компания
	Название
	Отрасль
	Отрасль / сегмент

	Контакт
	ФИО, должность
	Телефон / почта
	Контактные данные

	

КОНТЕКСТ


	Системы
	1С, CRM, ERP и что ещё используют
	Откуда клиент
	Входящий / действующий / реферал

	Что важно знать
	Ключевые факты, которые нужно учесть эксперту
 

	

AI-ВОЗМОЖНОСТЬ


	Боль клиента
	Конкретная проблема — словами клиента
 

	Сценарий
	Что обсуждали: диагностика / пилот / решение / проект
	Триггер
	Что стало поводом — дедлайн, конкуренты, задача руководства

	

ДОГОВОРЁННОСТИ И ОЖИДАНИЯ


	Договорились
	Итог встречи: что решили, о чём договорились
 

	Клиент ждёт
	Что ожидает от следующего шага

	

ОГРАНИЧЕНИЯ


	Данные
	Есть / нет / частично
	Безопасность
	On-prem / облако / требования ИБ

	Бюджет
	Диапазон или «не обсуждали»
	Сроки
	Ожидаемые сроки или дедлайн

	

СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ


	Задача эксперту
	Что конкретно нужно сделать
 

	Формат
	Встреча / звонок / КП / демо
	До
	Дата / дедлайн

	Передаю
	ФИО менеджера, телефон
	Принимает
	ФИО эксперта, телефон

	

ВАЖНО НЕ ЗАБЫТЬ


	Что не вошло выше, но важно для эксперта
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